QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Luat sd: 122/2025/QH15

LUAT
THUONG MAI PIEN TU

Cdin cir Hién phdp nuée Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam da dwoc sia
doi, bo sung moét so diéu theo Nghi quyét sé 203/2025/QH15,

Qué’c hoi ban hanh Ludt Thuong mai dién tu.

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luét nay quy dinh vé chinh sach phat trlen thuong mai dién tir; nén tang
thuong mai dién to va trdch nhiém cua cac td chirc, c4 nhan trong hoat dong
thuong mai dién tir; thuong mai dién tir c6 yéu t6 nudc ngoal trach nhiém cua to
chue cung cap dich vu hd trg thuong mai dién tir; ing dung céng nghé trong quan
ly va xu 1y vi pham trong thuong mai dién tu.

Diéu 2. Poi twong ap dung

Luat nay ap dung ddi véi to chure, ca nhan trong nudc va nude ngoai tham
gia hoat dong thuong mai dién tir tai Vit Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Luét nay, céac tir nglr dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong thuong mai dién ti 1a hoat dong thuong mai dugc tién hanh
mdt phan hodc toan bd trén moi trudng dién tu.

2. Nén tang thwang mai dién tu la nen tang s duoc thiét 1ap dé thuc hién
hoat dong thuong mai dién tir, bao gdm: nén tang thuong mai dién tir kinh doanh
truc tiép, nén tang thuong mai dién tu trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong
mai dién tir va nén tang thuong mai dién tu tich hop.

3. Nen tang thuwong mai dién tie kinh doanh truc tiép 1a nén tang thuong mai
dién tir do td chirc, c4 nhan thiét 1ap dé truc tiép ban hang héa hodc cung ung dich vu.

4. Nen tang thuong mai dién tu trung gian la nén tang thuong mai dién tur
cho phép t6 chuc, ca nhan khac dang ky tai khoan dé thuc hién hoat dong gidi
thiéu, ban hang héa hoic cung tng dich vu trén chinh nén tang do.
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5. Mang xd héi hoat dong thuong mai dién tu 1a mang xa hoi co tich hop it
nhat mdt trong cac chirc nang lién lac truc tuyén, dat hang truc tuyén, livestream
ban hang dé ho trg giao két hop dong va thuc hién hoat dong thuong mai dién tur.

6. Nén tang thuong mai dién tu tich hop 1a nén tang thuong mai dién tr cho
phep tich hop cac nén tang thuong mai dién tu khac trén chinh nén tang do, khong
bao gom nén tang chi cung cap dich vu hé trg thuong mai dién tu, lién lac truc
tuyén cho chinh nén tang thuong mai dién tir tich hop.

7. Chu quan nén tang thuwong mai dién tula té chuc, ca nhan c6 quyén quan
ly, van hanh va chiu trach nhiém doi véi toan bo hoat dong ciia nén tang do.

8. Chitc ndng dat hang truc tuyén 1a chirc nang cta nén tang thuong mai
dién tir cho phép thuc hién giao két hop dong dién tu trén nén tang do.

9. Churc nang lién lac truc tuyén la chirc nang cua nén tang thuong mai dién
tir cho phép cac bén trao doi thong tin thong qua tin nhan vén ban, hinh anh, video,
tin nhan thoai, thuc hién cudc goi thoai hoac goi video.

10. Livestream bdn hang 12 phat truc tiép va truc tuyén trén nén tang thuong
mai dién tr dé truyén tai ndi dung dudi dang am thanh, hinh anh nhdm quang co,
gidi thiéu vé hang hoa, dich vu va cho phép dat hang thong qua chuc nang dat
hang truc tuyén trén nén tang do.

11. Nguoi livestream bdn hang 14 ngudi truc tiép xuat hién trén nén tang
thuong mai dién tir dé thuc hién livestream béan hang.

12. Dich vu tiép thi lién két trong thuong mai dién tir1a viéc quang cdo hang
hoa, dich vu thong qua duong dan truy cdp, ma gidi thiéu hodc phuong thuc tuong
tu dugc lién két véi nén tang thuong mai dién tu.

13. T6 chike, cd nhdn cung cdp dich vu tiép thi lién két trong thuong mai
dién tu 1a to churc, ca nhan tao ra dudng dan truy cap, ma gidi thiéu hoac phuong
thirc tuong tu dé lién két vai nén tang thuong mai dién tur.

14. Nguoi tzep thi lién ket trong thwong mai dién tw la nguoi gioi thiéu hang
hoéa, dich vu trén nén tang s6 théng qua duong dan truy cép, ma gioi thiéu hodc
phuong thirc tuong tu do t6 chirc, ca nhan cung céap dich vu tiép thi lién két trong
thuong mai dién tu tao ra.

15. Dich vu chung thue hop dong dién tir Irong thuong mai 1a dich vu cia
bén thir ba vé luu trir va x4c nhén tinh toan ven ctia hop déng dién tu.

16. Hop dong tw déng 1a hop dong dién tir dugc giao két thong qua hé thong
thong tin tu dong.
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Piéu 4. Ap dung Luit Thwong mai dién tir va phap luit c6 lién quan

1. Hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién theo quy dinh cua
Luat nay, Luat Thuong mai, quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan va diéu udc
quéc té ma nudc Cong hoa xa hdi chii nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Dich vu ngén hang, dich vu trung gian thanh toan, dich vu kinh doanh
ching khoan trén nén tang s6, s giao dich hang héa, kho (mg dung trén mang
thuc hién theo quy dinh cta phap luat co lién quan ma khong phai thuc hién theo
quy dinh ctua Luat nay.

3. T6 chuc cung Umg dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan ho
tro thu’O‘ng mai dién tir trén nén tang sb thuc hién theo quy dinh tai Piéu 35 cia
Luét nay va quy dinh khéc cta phép luat c6 lién quan.

Piéu 5. Nguyén tic trong hoat dong thwong mai dién tir

1. Céc tb chirc, ca nhén tham gia hoat dong thuong mai dién tir cé quyén tu
do thoa thuan theo nguyén tdc co ban trong hoat dong thuong mai, khong vi pham
didu cAm cua luat, khong trai dao dirc xa hoi dé xéc 1ap, thuc hién, chdm dut quyén
va nghia vu cla tung bén trong hoat dong.

2. Céc chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tr tuan thu cac quy dinh
cua Ludt nay, cdc quy dinh cua phap luat vé dich vu, chat luong san pham hang
hoa, tiéu chuén, quy chuan k§ thuat, dit liéu, an ninh mang, quang céo, thué, bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding, canh tranh va quy dinh khéc ctia phép luat c6 lién quan.

3. Hoat dong thuong mai dién tir khong giéi han vé mit dia ly, trir trudng
hop t6 chirc, ca nhéan tu gidi han pham vi dia 1y hodc phép luat ¢6 quy dinh khac.

4. Truong hop chu quan nén tang thuong mai dién tur trung gian, mang xa
hoi hoat dong thuong mai dién tir thyc hién dich vu cung céap thong tin vé hang
héa, dich vu ctia nguoi ban t6i nguoi tiéu dung trén nén tang thi chu quan do la
bén thir ba trong viéc cung cip thong tin theo quy dinh cua phép luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding.

5. Kinh doanh nganh, nghé thudc Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh
¢6 diéu kién trén nén tang thuong mai dién tu phai tuan thu quy dinh ctia Luat nay
va cua phap luat quy dinh vé nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién.

6. Viéc giai quyét tranh chap trong thuong mai dién tir dugc thuc hign th6ng
qua thuong luong, hoa giai, trong tai thuong mai, tda an hodc phuong thirc giai
quyét tranh chap khéc.
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Diéu 6. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thwong mai dién tir
1. Thuc hién céc hanh vi lira dao, lira dbi trén nén tang thuong mai dién ti.

2. Kinh doanh hoic tao diéu kién cho nguoi khac kinh doanh trén nén tang
thuong mai dién tir cac dich vu trai phép, hang cAm, hang gia, hang x4m pham
quyén so hitu tri tug, hang hoéa nhép 1au, hang hoéa khéng rd ngudn goc, Xuat x,
hang hoa qué han str dung, hang héa vi pham quy dinh cua phap luét vé chat luong
san phdm, hang héa va quy dinh khac ctia phap luat 6 lién quan.

Piéu 7. Quan Iy nha nwéc vé thuwong mai dién tir
1. Noi dung quan ly nha nuée vé thuong mai dién tir bao gom:

a) Xay du’ng, ban hanh, té chire thuc hién cac van ban quy pham phap luat
vé thuong mai dién tir; chinh sach phét trién thuong mai dién tir quoc gia theo
tung thoi ky;

b) Tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé thuong mai dién ti;

¢) Quan ly, giam sat cac td chic, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai
dién tir; xdy dung, quan ly, van hanh va khai thac Hé thong quan ly hoat dong
thuong mai dién tir;

d) Bao cao, thong ké vé thuong mai dién tir; nghién ctu, ung dung khoa
hoc va cong nghé vé thuong mai dién tu; quan ly, giam sat, phat trién thi truong
thuong mai dién tu;

d) Kiém tra, giai quyét khiéu nai va xir Iy vi pham phap luat vé thuong
mai dién tu;

e) Pao tao, bdi dudng, phét trién ngudn nhan luc cho hoat dong thuong
mai dién tu;

g) Hop tac qudc té vé thuong mai dién tu.
2. Chinh phu thong nhat quan ly nha nuéc vé thuong mai dién tir.
Diéu 8. Hop tic qudc té vé thwong mai dién tir

1. Hoat dong hop tac quéc té vé thuong mai dién tu dugc thuc hién trén
nguyén tac tuan thu phap luat Viét Nam, diéu udc quoc té va thoa thuan quoc té vé
thuong mai dién tr ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién,
trén co s& binh déng, ciing ¢6 loi, ton trong ddc 1ap, cht quyén va toan ven lanh thé.

2. Hoat déng hop tac qudc té vé thuong mai dién tir bao gom:

a) Ky két va thuc hién cac diéu udc quoc té, thoa thuan quoc té va tham gia
to chure khu vuc, t6 chirc quoc té vé thuong mai dién tur;
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b) Xéy dung va thuc hién chuong trinh, du 4n chung vé thuong mai dién tu
trong khuon kho thda thuén song phuong, da phuong, khu vuc va quoc té;

¢) Thuc hién cac sang kién thuc day hop tac vé thuong mai dién tr xuyén
bién gidi; tham gia xay dung céc quy tac, ti€u chuén khu vuc, quéc té vé thuong
mai dién tu.

Chuong II
CHINH SACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU

Didu 9. Chinh sich ciia Nha nwéc vé phat trién thwong mai dién tir

1. Nha nudc ¢ co ché, chinh sach phat trién thi trudng thuong mai dign tir
trong nudc, thic day luu thong hang héa, dich vu, néng cao néng luc canh tranh,
bao vé quyén, loi ich hop phap ciia ngudi tiéu dung va chu thé khac tham gia hoat

dong thuong mai dién tu.

2. Nha nudc h6 trg va phat trién thuong mai dién t xuyén bién gidi, mo
rong thi truong quoc té cho hang héa, dich vu ctia Viét Nam, bao dam tuan thu
didu udce qubc té ma nude Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam la thanh vién, bao
vé an ninh, chu quyén va loi ich quéc gia.

3. Nha nu6c khuyén Kkhich phat trién céc loai hinh, m6 hinh kinh doanh
thuong mai dién tu méi; thic ddy sang kién, d6i mdi sang tao, tao diéu kién thuén
loi cho té chirc, ca nhan nghién ctru, img dung thuong mai dién tir vao san Xudt,
kinh doanh va tiéu dung.

4. Nha nudc khuyen khich viée dau tu va xay dung ha tang thuong mai dién
tr, bao gom: ha tang so, ha tang logistics, ha tang thanh toén va cac ha tAng khéc
dé hoan thién hé sinh thai thuong mai dién tir mot cach toan dién.

5. Nha nudc c6 chinh sach phat trién thuong mai dién tor phu hop véi dinh
hudng, chién luge qudc gia vé tang trudng xanh, bén vimg.

6. Nha nude chi trong dao tao, bdi ducmg, phat trlen nguon nhan lyc cho
hoat dong thuong mai dién tu dé dap ung yéu cau phat trién thuong mai dién tu,
d6i méi sang tao va chuyén déi sb quoc gia.

7. Nha nudc bd tri ngudn luc tir ngén sach nha nude va cac ngudn tai chinh
hop phap khac theo quy dinh ctia phép luat dé hé tro cho céc chuong trinh, nhiém
vu phat trién thuong mai dién tu.

8. Chinh phti quy dinh Ngay Thuong mai dién tu qudc gia, viéc t6 chirc
thuc hién cac hoat dong huéng ung Ngay Thuong mai di€n tir quoc gia.
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Piéu 10. P6i twgng, chinh sich hd trg dac thi phat trién thwong mai
dién tir

1. Béi tugng dugc hudng co ché, chinh sach hd tro dic thu phat trién thuong
mai dién tu bao gom:

a) HoO kinh doanh, cé& nhan khaoi nghiép sang tao;

b) Hop tac x4, lién hiép hop tac xa hoat dong trong san xuat, ché bién nong
san va nganh nghé truyén thong;

c) Doanh nghi€p nho va vira do phu nit lam chu, doanh nghiép str dung
nhiéu lao dong la ngudi khuyét tat;

d) Nguoi khuyét tat;

d) C4 nhén la dong bao dan tdc thiéu sb;

e) T6 chirc ¢6 tru sé chinh, ¢4 nhén cu tri tai mién nui, bién gidi, hai dao,
vung c6 dieu kién kinh té - xa hdi kho khén, ddc biét kho khan theo quy dinh
cua phap luat.

2. Chinh séch hd trg dac thu cho déi tuong quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay bao gom:

a) Ho tro chi phi két ndi ha ting s6, thiét 1ap gian hang trén nén tang thuong
mai dién tur;

b) Mién phi hodc hd tro chi phi dao tao, tdp hudn vé thuong mai dién tu;

¢) H6 tro thuc hién céc thu tuc hanh chinh;

d) Tao diéu kién tiép cén céc chinh sach wu dai vé chuyén dbi s quoc gia
va chuong trinh khuyén khich déi méi sang tao;

d) Xay dung mo hinh diém vé thuong mai dién tir tai cac viing dong bao

dan toc thidu sé va mién nui, bién gi6i, hai dao, ving c6 diéu kién kinh té - x4 hoi
khé khan, dac biét kho khan.

3. Cén ctr nhu cau va tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi trong tung thoi ky,
Chinh phu, chinh quyen dia phuong cap tinh quy dinh chi tlet vé dbi tuong, noi
dung, chinh sdch hd trg quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay.
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Chuong 111
NEN TANG THUONG MAI PIEN TU VA TRACH NHIEM
CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
NOI DUNG CONG KHAI TREN NEN TANG THUONG MAI DIEN TU

Pidu 11. N§i dung cdng khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich
trén nén tang thwong mai dién tir

1. C4c ndi dung co ban vé diéu kién hoat dong phai cong khai trén nén tang
thuong mai dién tur bao gom:

a) Théng tin vé chi quan nén tang thuong mai dién tu;

b) Chinh sach bao mat;

¢) Quyén va nghia vu cla cac bén;

d) Phuong thirc tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai.

2. Noi dung cong khai trén nén tang thuong mai dién tir quy dinh tai khoan 1
Piéu nay phai dugc thé hién tai vi tri dé thay trén nén tang, bang ngén ngit tiéng
Viét, d& hiéu, khong gay nham 1an, khong vi pham didu cAm cua luat, khong trai dao
dire xa hoi, bao dam binh déng gitta céc bén, tuan thu quy dinh cua phap luat vé dan
su, thuong mai, quang céo, canh tranh, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va phap
luat khac co lién quan.

3. Nén tang thuong mai dién tir ¢6 chure nang dat hang truc tuyen phai thuc
hién quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay, cong khai trén nén tang thuong
mai dién ttr cac ndi dung diéu kién giao dich sau day:

a) Noi dung 4p dung chung cho hang hoa, dich vu: chinh sach vé gia, bao
gom gia hang hoa, dich vu cung cap trén nén tang, c4c loai chi phi sir dung dich
vu trén nén tang; cac diéu kién hogc han ché trong viéc ban hang hoa hoac cung
cap dich vu, trong d6 bao gdm gidi han vé thoi gian, pham vi dia ly; chinh sach vé
thanh toan; chinh sach v& wu tién hién thi; quy ché hoat dong livestream ban hang;

b) No6i dung ap dung cho hang hoa thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan
nay va céac ndi dung ve chinh séch giao hang, chinh sach dbi tra hang va hoan tién;

c) N6i dung 4p dung cho dich vu thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan
nay va cac ngi dung vé phuong thuc cung cap dich vu, chinh sach chdm ditt dich

vu va hoan tién.
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4. Nén tang thuong mai dién tir phai ¢ co ché dé ngudi sir dung thé hién
s dong y voi ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trudc khi mo tai khoan trén
nén tang thuong mai dién tu.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét khoan 1 va khoan 3 Piéu nay.

Piéu 12. Pit hang trén nén tang thwong mai dién tir c6 chire ning dit
hang truc tuyén

1. Nén tang thuong mai dién tir ¢ chuc ning dat hang truc tuyén phéi hién
thi ro rang, day du, chinh xdc cho céc bén lién quan vé ndi dung thoa thuan giao két
hop dong va c6 co ché cho phép ngudi mua trude khi dat hang thé hién su dong y
v6i ndi dung quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 cta Luét nay va cac ndi dung sau day:

a) Hang hoa hoac dich vy, s6 luong va chung loai;
b) Phuong thire, thoi han giao hang, cung ung dich vuy;
¢) Hinh thtrc khuyén mai duoc ap dung;

d) Chi tiét s6 tién vé hang hoéa, dich vu phai thanh toan, bao goém: trj gia
hang hda, dich vu; thué; chi phi van chuyén va cac chi phi khéc;

d) Phuong thirc thanh toan.

2. Nén tang thuong mai dién tir c¢6 chirc nang dat hang truc tuyén phai c6
co ché cho phép ngudi mua ra soat, sira dbi cac ndi dung quy dinh tai cac diém a,
b, ¢ va d khoan 1 DPiéu nay trudc khi dat hang.

3. Sau khi dit hang, c4c ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai duoc
hién thi va c6 kha néng truy cap tur tai khoan cuia nguoi mua.

Piéu 13. Giao két hop dong ty ddng trén nén ting thwong mai dién tir

LI Nén tang thuong mai dién tr c6 tich hop hé thdng thong tin tu dong giao
két hop dong dién tur phéi’hién thi‘céc ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 cua
Luét nay trudce khi giao két hop dong.

2. Chii quan nén tang thuong mai dién tir ¢6 tich hop hé thong théng tin tu
dong giao két hop ddng dién tir chiu trach nhiém vé diéu kién ky thuat, bao dam
viéc giao két, thuc hién va chdm dut hop d(‘")ng tur dong duoc tién hanh minh bach,
an toan, c6 kha nang truy vét, luu tri.

3. Sau khi dat hang, cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai duoc
hién thi va c6 kha nang truy cap tir tai khoan ctia ngudoi mua.
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Muc -
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

Pidu 14. Quén 1y va van hanh nén ting thwong mai dién tir

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép co chirc nang
dat hang truc tuyén thuc hién thong bao voi co quan nha nudc ¢ tham quyen
trude khi van hanh nén tang, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

2. Chu quan nen tang thuong mai dién ti trung gian, mang xa hdi hoat dong
thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tt tich hop 1a phap nhan dugc thanh
1ap theo quy dinh cua phap luét, dap ung cac diéu kién vé quan ly va van hanh
nén tang thuong mai dién tur va thuc hién dang ky véi co quan nha nudce co tham
quyeén trudce khi van hanh nén tang, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién ti nude ngoai c¢6 hoat dong thuong
mai dién tir tai Viét Nam thuc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 cua Luat nay.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét didu kién vé& quan 1y va vén hanh nén tang
thuong mai dién tu; ‘tham quyen trinh tu, thu tuc thong bao, sua ddi, bd sung,
cham dut thong bao; tham quyén, trinh ty, thi tuc ding ky, sta ddi, bd sung, cham
dut dang ky nén tang thuong mai dién tu.

Piéu 15. Trach nhiém cia chii quan nén ting thwong mai dién tir
1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Cong bd diy du, chinh xéc, r6 rang ndi dung va t6 chuc thyuc hién theo
quy dinh tai Diéu 11 cua Luét nay;

b) Bao cao truc tuyen dinh ky thong qua Hé thng quan Iy hoat dong thuong
mai dién tir hodc theo yéu cau cta co quan quan ly nha nude ¢6 thdm quyén;

c¢) Co bién phap ](iém tra, ra soat, g& bo va xu ly kip thoi khi phat hién hoéc
nhan duoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat;

d) Thuc hién theo yéu cau cua co quan nha nude c6 tham quyén trong viée
giai quyét tranh chép, khiéu nai, diéu tra, xtr ly cac hanh vi vi pham phap luat;

d) Cong khai tiéu chi lya chon chinh dugc sir dung khi nén tang thuong mai
dién tr ¢o sir dung thuét toan hoac bién phap 8 han ché hodc tu tién viéc hién thi
hang hda, dich vu.

2. Chii quan nén tang thuong mai dién tir c6 chirc nang dit hang truc tuyén
thuc hién céc trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va quy dinh tai Piéu 12 clia
Luat nay. Truong hgp nén tang thuong mai dién tu co tich hop hé thdng thong tin tu
dong giao két hop dong dién tir, chu quan nén tang thuong mai dién tir thuc hién cac
trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va quy dinh tai Diéu 13 ctia Luat nay.
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3. Chu quan nén tang thuong mai dién tur trung gian c¢6 chire néng dét hang
truc tuyén la nén tang sé I6n va mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu co
chie néng dét hang truc tuyén 1a nén tang s6 1én theo quy dinh clia phép luét vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay va trach nhiém béo cdo truc tuyén vé két qua g& bo thong qua Hé théng quan
ly hoat dong thuong mai dién tu.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 16. Trach nhiém cia chii quan nén tang thwong mai dién tir kinh
doanh true tiep

1. Chui quan nén tang thuong mai dién ti kinh doanh truc tiép thuc hién céac
trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 cua Luat nay;

b) Cong khai trén nén tang thuong mai dién tur gidy to chimg minh dap Ung
didu kién dau tu kinh doanh déi v6i nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién;

c) Cong khai day du thong tin vé dich vu theo quy dinh cua phap luat co
lién quan; thong tin vé chat luong san pham hang hoa trén nén tang thuong mai
dién tir theo quy dinh ctia phép luét vé chat lugng san pham, hang hoa; thong tin
bat budc thé hién trén nhan hang hoa theo quy dinh cua phap luat G nhan hang
héa, trir thong tin o tinh chét rleng biét dugc thé hién tren nhén hang hoa vé ngay,
thang, ndm san xuat thoi han st dung, s6 16 san xuat sb khung, s6 may;

d) Bao dam kha nang truy cép thong tin, dir liéu vé hang hoa, dich vu da
dang tai trén nén tang trong thoi gian it nhat 01 nam tir thoi diém dang tai.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chiic ning
dit hang truc tuyén thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Bao dam kha néng truy cép thong tin, dir liéu li€n quan dén hop dong
giao két trong thoi gian it nhat 03 nam tir thoi diém giao két hop dong trén nén
tang, trir trudng hop quy dinh tai diém c khoan nay;

c¢) Doanh nghiép nho va vira khoi nghiép séng tao, doanh nghiép siéu nho,
ho kinh doanh bao dam kha néng truy cép thong tin, dir liéu lién quan dén hop
dong giao két trong thoi gian it nhét 01 nam tir thoi diém giao két hop dong trén
nén tang. Thoi gian ap dung khong qua 05 nam tir ngay dugc thanh léap;

d) Tiép nhan lai hang héa déi véi truong hop hang hoa cung cap khong theo
dung néi dung da thong bao, cong bd, niém yét, quang céo, gidi thiéu, giao két,
cam két trén nén tang;
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d) Truong hop phat hién hang hoa co khuyet tat theo quy dinh cua phap luat
vé bao v€ quyeén lgi ngudi tiéu dung, chu quan nén tang phai cong khai thong tin
trén nén tang, thong bao tryc tiép cho ngudi mua, thuc hién viéc thu héi, xu ly
hang hoa co khuyét tat va bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luét vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding va phap luét khac c6 lién quan.

Pidu 17. Trich nhiém ciia chit quin nén tang thwong mai dién tir trung gian

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian thuc hién céc trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 cta Luat nay;

b) Trach nhiém ctia nén tang sO trung gian theo quy dinh cta phap luat vé
giao dich dién tir va phap luat vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung;

¢) Thuc hién viéc x4c thuc dién tir danh tinh theo quy dinh ctia Luét nay va
phap lut vé dinh danh va xé4c thuc dién tir truéce khi cho phép ban hang. Truong
hop ngudi ban nude ngoai thi xac thue danh tinh théng qua céc giay to hop phap;

d) Cong khai thong tin quy dinh tai dlem b khoan 1 va diém c khoan 2
Piéu 21 cta Luét nay do ngudi ban cung cap;

d) Kiém duyét noi dung thong tin vé hang héa, dich vu do nguoi ban khaéi
tao trudc khi cho phép hién thi trén nén tang dé phong chéng mua ban hang hoa,
dich vu trai phép, hang gia, hang xadm pham quyén so hitu tri tu¢, hang hoa nhap
lau, hang khong rdé ngudn goc, Xuat X1,

e) Bao dam kha nang truy cap théng tin, dir liéu vé hang hoa, dich vu da
dang tai trén nén tang trong thoi gian it nhat 01 nam tir thoi diém dang tai.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tu trung gian c6 chirc nang dat hang
truc tuyen thuce hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Tiép nhan lai hang hoa ddi véi truong hop hang héa do nguoi ban cung
cap khong theo ding ndi dung da thong bao, cong b, niém yét, quang cdo, gioi
thiéu, giao két, cam két trén nén tang. Viéc xu ly hang héa bi hoan tra thuc hién
theo quy dinh cua phap luat vé dan su;

¢) Truong hop phat hién hang hoa cé khuyet tat theo quy dinh cua phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, chi quan nén tang phai cong khai n¢i dung
thong bao thu hoi hang hoa trén nén tang, théng bao truc tiép dén nguoi mua, dau
mbi tiép nhan lai hang hoa theo thoa thuén gilta ngudi ban vdi chu quan nén tang.
Viéc xé4c dinh trach nhiém, viéc xur ly hang hoa co6 khuyét tat va b01 thuong thiét
hai thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé dan su, phap luat vé bao vé quyen
loi ngudi tiéu dung va quy dinh khéc ctia phép luat c6 lién quan;
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d) Cung cép cdc thong tin cén thiét dé hd trg cac bén c6 lién quan trén nén
tang trong qua trinh giai quyet phan anh, yéu cau, khiéu nai, tranh chap;

d) Cung cip cong cu dé nguoi ban truy cap tai khoan dé tai vé dir lidu vé
hang hoa, dich vu va thong tin hop ddng giao két. Truong hop tai khoan nguoi
ban bi tam nglrng hodc chdm dut hoat dong, chu quan nén tang bao dam cho
ngudi ban cé thé truy cép tai khoan dé tai vé dir lidu vé hop dong giao két da thuc
hién trude d6 trong vong 03 nam tir thoi diém tai khoan bi tam ngling hodc cham
dut hoat dong;

e) Tam ngung, cham dut tai khoan nguoi ban ngay khi nhan dugc yéu cau
cua co quan nha nuéc c6 tham quyén;

g) Théng bao cho ngudi ban it nhat 05 ngdy trude khi tam nglmg, chdm dut
hodc 4p dit bat ky han ché nao doi véi tai khoan nguoi ban khi ¢6 ly do chinh
dang, trir truong hop quy dinh tai di€m e khoan nay;

h) Cho phép ngudi mua phan hdi, danh gia vé ngudi ban va hang héa, dich
vu do ngudi ban cung cép, hién thi déy du, chinh xéc két qua phan hdi, danh gia,
trir trudng hop phan hoi, danh gia dé vi pham quy dinh ctia phép luat, trai dao dirc
x4 hoi, thudn phong my tuc;

i) Bao dam kha nang truy cap thong tin, dir ligu li€n quan dén hop dong giao
két trong thoi gian it nhat 03 nam tir thoi diém giao két hop dong trén nén tang;

k) Chiu trach nhiém boi thuong thiét hai hodc lién déi chiu trach nhiém boi
thuong thiét hai trong trudng hop khéng thue hién hodc thuc hién khong day du
cac quy dinh tai Piéu nay dan dén thiét hai cho ngudi mua. Viée bdi thuong thiét
hai thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dan su va quy dinh khac ctia phap
ludt cé lién quan.

3 Chu quan nén tang thuong mai dién tr trung gian c6 chire néng dat hang
truc tuyén 1a nén tang sé 16n theo quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

b) C6 hé thng tiép nhan va giai quyét phan éanh, yéu cau, khiéu nai truc
tuyén trén nén tang theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

¢) C6 hé thong ra soat, canh bao, g& bo tu dong théng tin hang héa, dich vu
vi pham phap ludt; c6 bién phap ngédn chin cac hanh vi tai pham theo didu kién
hoat dong coéng bd trén nén tang;

d) Cung cap theo yéu ciu clia co quan nha nudc cé thdm quyén vé dir liéu
giao dich, md ta thuat toan bao gdm giai thich thiét ke, 16-gic, tinh ndng, mé phong
c6 lién quan truc tiép dén hanh vi cé dau hiéu vi pham phép luat;

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn




13

d) Truong ho*p nén tang ¢ hop tac vdi t6 chirc cung tmg dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics, chu quan nén tang
phai cong khai trén nén tang thong tin vé td chirc cung Ung dich vu thanh toan,
dich vu trung gian thanh toan, cung cép dich vu logistics; hién thi day du tén cua
t6 chirc cung cap dich vu dap g ti€u chi cung ung dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh todn, cung cap dich vu logistics déi v6i hang héa, dich vu cu thé
va phu hop v6i thoa thuén hop tac gitra cac bén va cho phép nguoi mua dugc lua
chon td chirc cung tng dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan, cung
cap dich vu logistics.

4. H¢ thong tiép nhéan va giai quyet phan anh, yéu cau, khiéu nai truc tuyén
trén nén tang phai dap Ung cac yéu cau sau day:

a) Dé dang truy cap, thén thién voi ngudi sir dung, cho phép ngudi sir dung
gui phan anh, yéu cau, khiéu nai va theo ddi tién trinh giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai;

b) Phan anh, yéu cau, khiéu nai duoc xir Iy kip thoi, khéng phan biét dbi
xu, bdo dam cin ctr vao chimg cu, dir liéu giao dich dién tir va quy dinh ctua phap
luat co lién quan;

¢) Théng bao ngay cho nguoi phan 4nh, yéu cau, khiéu nai vé viéc tiép nhan
va quy trinh giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai;

d) Bao dam céac quyét dinh dugc dua ra khong chi dua trén co ché tu dong
ma phai cd sy giam sat ciia con nguoi.

5. Chinh phi quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 18. Trach nhiém cia chii quian mang xi hdi hoat dong thwong
mai dién tir

1. Chtl quan mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir thuc hién céc trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 ctia Luét nay;

b) Cho phép td chire, ca nhan dugc lua chon tai khoan ngudi ban khi dang
ky va hién thi cong khai dau hiéu tai khoan ngudi ban.

2. Chu quan mang x3 hoi hoat dong thuong mai dién tir ma chirc ning lién
lac truc tuyen c6 tich hop cong cu thong bao xac nhén giao két hop dong hoic cac
cong cu hd tro giao két hop dong khac thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 biéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 ctia Luat nay;
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¢) C6 co ché dé luu trir dir liéu giao két trong thoi gian it nhat 03 nam tir
ngay giao keét.

3. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir co chirc nang livestream
ban hang, chirc nang dat hang truc tuyén thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;
b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 ctia Luit nay;

¢) Téach biét ndi dung thuong mai dién tur gdn v&i chirc nang dat hang truc
tuyén thanh chuyén muc riéng trén nén tang.

4. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu co chire nang dat
hang truc tuyén 1a nén tang sé 16n theo quy dinh cua phép luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Piéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Piéu 17 cua Luét nay.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 19. Trach nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién tir tich hop

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir tich hop thuc hién céc trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai DPiéu 15 ctia Luat nay;

~b) Khong tich hop nén tang thuong mai dién tir da duoc co quan nha nudc
c6 tham quyén cong khai thong bao vi pham phép luat trén H¢ thong quan ly hoat
dong thuong mai dién tu;

¢) Thong bao rd rang vdi nguoi dung vé tén nén tang dugec tich hop; quyen
va nghia vu cua cac bén; phuong thue tiép nhén va giai quyet phan anh, yéu cau,
khleu nai; c6 co ché cho phép ngudi ding thé hién sy dong y trudc mdi lan truy
cép nén tang dugc tich hop;

d) Xay dung ti€u chi ky thuét, bao mat va cac diéu kién lién quan dén viéc
phén quyén, truy cap, klem soat, su dung dir liéu giira cac bén, bao dam tuan thu
quy dinh cua phap luat vé dir liéu;

d) C6 cong cu cho phép nén tang duoc tich hop truy cap va st dung dit liéu
do nén tang dé tao ra trén nén tang thuong mai dién tir tich hop;
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e) G& bo theo yéu ciu clia co quan nha nude ¢ tham quyén dbi v6i nén
tang duoc tich hop c¢é hanh vi vi pham phap luét hodc c6 dau hiéu vi pham phap
lut ké tir khi nhan duoc yéu cau;

g) Luu trl thong tin, dir ligu trao doi gita nén tang thuong mai dién tir tich
hop véi nén tang duoc tich hop trong thoi gian it nhat 03 nam;

b Két ndi truc tuyén véi Hé thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir
dé cap nhat danh sach cac nén tang thuong mai dién tu dugc tich hop.

2. Chu quéan nén tang thuong mai dién tur tich hop 1a nén tang sb 16n theo
quy dinh cua phap luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuc hién céc trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Khéng yéu cau nén tang dugc tich hop phai su dung dich vu do nen tang
thuong mai dién tu tich hop cung cap hodc chi dinh nhu mot diéu kién bat budc
dé duoc tich hop, trir truong hop cé thoa thuan hop tac rd rang, minh bach;

c) Khong ngan can cac nén tang dugce tich hop thyuc hién hoat dong Kinh
doanh hoac g1ao két hop dong sir dung dich vu v&i nén tang khéac bén ngoai nén
tang thuong mai dién tir tich hop.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 20. Trich nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién tir dwoc
tich hgp trén nen tiang thwong mai dién tir tich hop

1. Thuc hién trach nhiém cua chu quan nén tang thuong mai dién tu quy
dinh tai cac diéu 16, 17 va 18 cua Luat nay twong (mg véi ting m6 hinh nén tang
thuong mai dién tu.

2. Truong hop phat hién 16i k¥ thuat lién quan den viéc phan quyen truy
cap, kiém soat, st dung dit liéu gitta cac bén, chu quan nén tang thuong mai dién
tu dugc tich hop phai thong bao cho nén tang thuong mai dién tr tich hop dé khic
phuc ké tir khi phat hién theo quy dinh ctia Chinh phu.

Didu 21. Trach nhiém ciia ngwdi ban trén nén ting thwong mai dién tir
trung gian, mang xa hoi hoat dong thwong mai di¢n tw

1. Nguoi ban trén nén tang thuong mai dién tr trung glan khong c6 chirc
ning dit hang truc tuyén, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tr khong co
chitc ndng dit hang truc tuyén thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Cung cap thong tin cho chu quan nén tang thuong mai dién tu dé phuc
vu xac thuc danh tinh nguo1 ban;
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b) Cung cip cho chi quan nén tang thuong mai dién tir thong tin vé tén, dia
diém kinh doanh ctia doanh nghiép, hd kinh doanh theo ndi dung dang ky da thuc
hién véi co quan ding ky kinh doanh; tén, dia chi noi dét tru sé cua to chire; tén,
dia chi cu tra cua cé nhan;

) Cong khai théng tin vé dich vu theo quy dinh cua phap luat co lién quan;
thong tin vé chat luong san pham hang hoa trén nén tang thuong mai dién tir theo
quy dinh cua phap luéat vé chit lugng san pham, hang hoa; thong tin bat budc thé
hién trén nhan hang hoéa theo quy dinh cua phép luat vé nhan hang hoa, trir thong
tin c6 tinh chét riéng biét dugc thé hi¢n trén nhén hang hoéa vé ngay, thang, nam
san xudt, thoi han st dung, s6 16 san xudt, sé khung, s6 may;

d) Cung cép thong tin vé hoat dong thuong mai dién tir khi cé yéu cau cua
co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

2. Ngudi ban trén nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chiic ning dit
hang truc tuyén, mang x4 hdi hoat dong thuong mai dién tir ¢6 chirc nang dét hang
truc tuyen thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;
b) Chi str dung tai khoan thanh toan cua minh trén nén tang thuong mai dién tu;

c¢) Cung cap cho chu quan nén tang thuong mai dién tr day du glay to
chirng minh dap uing diu kién dau tu kinh doanh déi v6i nganh, nghé dau tu
kinh doanh ¢é diéu kién trude khi thuc hién hoat dong ban hang héa, cung tmg
dich vu trén nén tang;

d) Trudng hop phat hién hang hoa co khuyet tat theo quy dinh cua phdp luét
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, nguoi ban pha1 cung cap thong tin vé hang
hoa cé khuyet tat cho chii quan nén tang thuong mai dién tir dé cong khai thong
tin trén nén tang, thuc hién thu hoi, xu ly hang hoa co khuyét tat va boi thuong
thiét hai theo quy dinh ctia phép luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy
dinh khac cua phép luat ¢d lién quan.

Muc 3
HOAT PONG LIVESTREAM BAN HANG VA TIEP THI LIEN KET

Piéu 22. Trach nhiém ciia chii quin nén ting thwong mai dién tir trong
hoat dong livestream ban hang

1. Cong khai quy ché hoat dong livestream ban hang trén nén tang thuong
mai dién tir, trong d6 bao gom bién phép kiém soat va ngan chan.
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2. C6 co ché tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta
nguoi xem trong hoat dong livestream ban hang va bao dam nguoi xem thuc
hién duoc co ché nay trong sudt qué trinh livestream ban hang va sau khi két
thuc livestream ban hang.

3. C6 cong cu cho phép ngudi livestream ban hang hién thi ndi dung canh
bdo khi livestream ban hang déi v6i hang héa, dich vu c¢6 nguy co gdy méit an
toan, anh hudng xdu dén tinh mang, strc khoe, tai san clia ngudi mua theo quy
dinh cua phap luat.

4. Thuc hién viéc xac thuc dién tr danh tinh nguoi livestream ban hang theo
quy dinh cua Luat nay, phap luat vé dinh danh va xac thuc dién tr truée khi cho
phép thuc hién livestream ban hang. Truong hop ngudi livestream ban hang la
ngudi nude ngoai thi xac thyuc danh tinh théng qua cac gidy t& hop phép.

5. Yéu cau ngudi ban cung cap van ban xac nhan ndi dung quang céo doi
véi hang héa, dich vu ma phdap ludt quy dinh phai c6 van ban xac nhén ndi dung
quang cdo trude khi cho phép thuc hi¢n livestream ban hang.

6. Thyc hién dung phat truc tuyén, g& bo thong tin hién thi, du’orng dan ngay
khi phét hién hozc theo yéu cau cua co quan nha nudc cé thdm quyén trong cic
truong hop sau day:

a) Néi dung livestream ban hang vi pham phap luat hodc c6 ngon ngi, hinh
anh, trang phuc, hanh vi trai dao duirc xa hdi, thuan phong my tuc;

b) Livestream ban hang doi v6i hang héa cam Iuu thong va hang hoa dang
bi tam dumg luu thong trén thi tru’o‘ng theo yéu cau ctia co quan nha nuGe o thim
quyén; hang héa, dich vu c4m quang céo theo quy dinh cua phap luét vé quang c4o;

¢) Noi dung livestream ban hang dbi véi hang hoa, dich vu ma phap luét
quy dinh phai c6 van ban xac nhén ndi dung quang céo khi chua c6 van ban xac
nhan ndi dung quang cao do co quan nha nudc co thdm quyén cap.

7. Luu trit va bao dam kha nang truy cap thong tin, dir li¢u vé hinh anh, am
thanh ctia hoat dong livestream ban hang trong thoi gian it nhat 01 ndm tir thoi
diém bat dau truyén phat.

Diéu 23. Trach nhiém ciia nguoi ban trong hoat dong livestream bin hang

1. Trude khi thuc hién livestream bén hang, nguoi ban phai cung cap day
du cho nguoi livestream ban hang giay to ching minh sau day:

) Gidy t chting minh dép tmg diéu kién du tu kinh doanh déi voi nganh,
nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién trudce khi livestream ban hang;
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b) Gidy to chimg minh dap Lrng chét luong san pham, hang héa theo quy
dinh ctia phép luat vé chat lugng san pham, hiang héa.

2. B6i v6i hang hoéa, dich vu theo quy dinh ctia phéap luat phai c6 van ban
xac nhan ndi dung quang cdo trudc khi thuc hién quang cdo, nguoi ban cung cap
vin ban x4c nhan cho cht quan nén tang va nguoi livestream ban hang truge khi
thuc hién livestream ban hang. No6i dung ban hang livestream phai phu hop véi
ndi dung quang céo dugc xac nhan.

3. Dung hop tac, ding phat truc tuyén, g& bo thong tin hlen thi ngay khi
phat hién hoac theo yéu cau cua co quan nha nudc co tham quyén vé hanh vi vi
pham phép luét.

Piéu 24. Trach nhiém ciia nguoi livestream ban hang

1. Cung cip théng tin cho cht quan nén tang thuong mai dién tir dé phuc
vu viéc x4c thuc danh tinh nguoi livestream ban hang.

2. Thuc hién theo quy ché hoat dong livestream ban hang da dugc cong
khai trén nén tang trong qua trinh livestream ban hang.

3. Tir chdi hop tac khi nguoi ban khéng cung cép day du thong tin quy dinh
tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 23 cua Luét nay.

4. Khong cung cap thong tin gian dbi hodc gay nham 1an vé cong dung,
xudt xr, chat lugng, gia ca, chinh sach khuyén mai, bao hanh va cac ndi dung
khac lién quan dén hang héa, dich vu.

5. Thuc hién ndi dung quang cdo di duoc co quan nha nudc ¢ tham quyén
xéac nhén doi v&i hang hoa, dich vu theo quy dinh cta phdp luét phai xac nhan noi
dung quang céo.

6. Khong str dung ngén ngit, hinh anh, trang phuc, hanh vi trai dao duc xa
hoi, thuan phong my tuc trong qua trinh livestream béan hang.

7. Dung hop tac, dirng phat truc tuyén, g& bo thong tin hién thi ngay khi
phat hién hoac theo yéu cau cua nguoi ban hodc theo yéu cau cua co quan nha
nudc ¢6 tham quyén vé hanh vi vi pham phap luat.

Diéu 25. Trach nhiém ciia td chirc, cA nhan cung cap dich vu tiép thi
lién két trong thwong mai dién tir

1. Trude khi thiét 1ap duong dan truy cap, ma gioi thiéu hodc phuong thire
tuong tu, td chiic, ¢4 nhan cung cap dich vu tiép thi lién két thuc hién cac trach
nhiém sau day:
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a) Thuc hién viéc xac thuc dién tir danh tinh nguoi tiép thi lién két theo
phdp luét dinh danh va xac thue dién tir trudce khi cho phép thuc hién tiép thi lién
két. Truong hop nguoi tiép thi lién két 12 ngudi nudce ngoai thi xac thuc danh tinh
thong qua cac giay to hop phap;

b) T chdi cung cap dich vu cho hang hoéa, dich vy cAm dau tu kinh doanh,
hang hoa, dich vu trén nén tang s6 kinh doanh theo phuong thuc da clp khéng co6
gidy chiing nhan dang ky hoat dong ban hang da cap hodc theo yéu cau cta co
quan nha nudc co thim quyén; hang héa, dich vu dd dugc co quan nha nude ¢6
thdm quyén céng khai thong bao vi pham phép luét trén Hé théng quan 1y hoat
dong thuong mai dién tu.

2. Béi voi dudng dan truy cap, ma | gioi thiéu hodc phuong thire twong tu da
duoc thiét 1ap, td chuc, ca nhan cung cap dich vu tiép thi lién két thuc hién céc
trach nhiém sau day:

a) Ngén chéan, go bo lién két cho hang héa, dich vu vi pham phap luét khi
phat hién hodc theo yéu cau ctua co quan nha nuéce ¢6 tham quyén;

b) Cung cap théng tin vé hoat dong tiép thi lién két trong thuong mai dién
tir theo yéu cau cua co quan quan ly nha nude vé thuong mai dién tur.

Diéu 26. Triach nhiém ciia ngui tiép thi lién két trong thwong mai dién tir

1. Trudce khi thue hién tiép thi lién két, ngudi tiép thi lién két trong thuong
mai dién tu thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Cung cép thong tin cho t6 chirc, c nhan cung cap dich vu tiép thi lién
ket phuc vu viéc xéac thuc danh tinh;

b) Tur ch01 thue hién tip thi lién két trén cac nén tang so da dugc co quan
nha nuée c6 thdm quyén cong khai thong béo vi pham phép luat vé an ninh quoc
gia, trdt ty, an toan xa hoi hodc trén nén tang s6 kinh doanh theo ‘phuong thirc da
cap khong c6 gidy chimg nhan dang ky hoat dong ban hang da cép;

¢) Tir chéi thuc hién tiép thi lién két gén véi ndi dung cé st dung ngdn ngf,
hinh anh, trang phuc, hanh vi trai dao durc xa hoi, thuan phong my tuc.

2. Béi véi duong dan truy cép, mé gioi thiéu hoac phlrong thirc tuong tu da
duoc thiét lap, nguoi tiép thi lién két trong thuong mai dién tir thuc hién trach
nhiém sau day:

a) G& bo lién két cho hang hoa, dich vu vi pham phap luat hodc theo yéu
cdu clia co quan nha nude c¢6 thim quyen;

b) Cung cap thong tin vé hoat dong tiép thi lién két trong thuong mai dién
tir theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir.
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o L A ,
THUONG MAI DPIEN TU CO YEU TO NUOC NGOAI

Piéu 27. Nén tang thwong mai dién tir nwée ngoai ¢6 hoat dong thuong
mai dién tir tai Viét Nam

1. Nén tang thuong mai dién tir nu6e ngoai c6 hoat dong thuong mai dién
tir tai Viét Nam la nén tang thuong mai dién tuor nudc ngoai c¢6 chu quan la t6 chirc
nude ngoai hoat dong hop phap theo quy dinh cta phap luét nude ngoai va ¢6 co
ché cho phép lua chon ngdn ngir hién thi 1a tiéng Viét hodc sir dung tén mién quoc
gia Viét Nam “.vn” hoac dat ngu'orng giao dich v&i nguoi mua tai Viét Nam, khong
bao gébm nén tang thuong mai dién tu kinh doanh tryc tiép khong c6 chirc ning
dat hang truc tuyén.

2. Chui quan nén tang thuong mai dién tur kinh doanh truc tiép nudc ngoai
¢6 chirc nang dat hang truc tuyén quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai chi dinh mot
phap nhan tai Viét Nam theo uy quyén trudce khi nén tang cé lua chon ngon nglr
hién thi 1a tleng Viét hodc su dung tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” hoic sau
khi dat ngudng giao dich voi nguoi mua tai Viét Nam, trur truong hop phap luat
cd quy dinh khéc.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian khéng cé chirc nang
dat hang truc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu khong c6 chuce
nang dat hang truc tuyén quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai chi dinh dai dién
theo uy quyén tai Viét Nam trudce khi nén tang cé lua chon ngdn ngit hién thi 1a
tleng Viét hodc suir dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” va dap tng diéu kién
vé quén 1y va van hanh nén tang thuong mai dién ti.

4. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat hang
truc tuyen mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu c6 chuc nang dat hang
truc tuyén, nén tang thuong mai dién tir tich hop quy dinh tai khoan 1 Piéu nay
phai thanh 1ap phap nhan tai Viét Nam trude khi nén tang c6 lua chon ngon ng
hién thi la tiéng Viét hodc st dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” hodc sau
khi dat ngudng giao dich v4i nguoi mua tai Viét Nam, trir truong hop phap luat
c6 quy dinh khac.

5 Truong hop diéu udc quéc té ma nudc Cong hoa x& hoi chu nghia Viet
Nam 14 thanh vién c6 cam két vé viéc khéng dugc yéu cau thanh 1ap phap nhan,
cht quan nén tang thuong mai dién tir trung gian cé chirc ning dit hang tryc tuyen
mang x4 hoi hoat déng thuong mai dién tir cé chirc néng dat hang truc tuyen nén
tang thuong mai dién tir tich hop khong phai thuc hién quy dinh tai khoan 4 Pidu
nay thi thuc hién cac quy dinh sau day:

a) Chi dinh mét phap nhén tai Viét Nam theo Gy quyén;

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



21

b) Thyuc hién ky quy tai ngan hang thuong mai tai Viét Nam hoac chi nhéanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam dé thuc hién boi thuong thiét hai cho nguoi
tiéu dung va thuc hién nghia vu tai chinh véi Nha nudc;

¢) Céc diéu kién vé quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tu.

6. Chti quan nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai cé hoat dong thuong
mai dién tir tai Viét Nam quy dinh tai khoan 1 Piéu nay thuc hién thi tuc ding ky
véi co quan nha nudce co tham quyen

7. Chinh phu quy dinh chi tiét vé ‘ngudng giao dich vai nguoi mua tai Viét
Nam; d1eu kién quan ly va vén hanh nén tang thuong mai dién tu; viéc ky quy;
thAm quyén, trinh tu, thi tuc ding ky, stra doi, bd sung, chdm dut ding ky nén
tang thuong mai dién tur nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Pidu 28. Trach nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién ti nuée
ngoai c6 hoat dong thwong mal dién tir tai Vlet Nam, ngudi ban, nguoi
livestream ban hang, nguwoi tlep thi lién két trén nén ting thwong mai dién tir
nuéc ngodi ¢6 hoat ddng thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. Chu quéan nén tang thuong mai dién to nude ngoal c6 hoat dong thuong
mai dién tir tai Viét Nam quy dinh tai Diéu 27 ctia Lu4t nay thuc hién céc trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy diqh tal cac didu 16, 17, 18, 19 va 22 cua Luét nay
tuong tng voi ting mé hinh nén tang thuong mai dién tu;

b) Pai dién cho nguoi ban nudc ngoai trén nén tang thuong mai dién tu
nude ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam giai quyét phan anh,
yeu cau, khiéu nai cua nguodi mua lién quan dén hang héa, dich vu do ngudi ban
nudc ngoai cung cép theo quy dinh clia Luat nay va phép luét khac co lién quan.

2. Nguoi ban trén nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai co hoat dong
thuong mai dién tu tai Viét Nam thuc hién trach nhiém quy dinh tai Piéu 21 va
Diéu 23 ctia Luat nay.

3. Nguoi livestream ban hang trén nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai
c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién trach nhiém quy dinh tai
biéu 24 cua Luat nay.

4. Nguoi tiép thi lién két trén nén tang thuong mai dién t&r nude ngoai co
hoat dong thuong mai dién tr tai Viét Nam thuc hi¢én trach nhiém quy dinh tai
Diéu 26 cua Luat nay.
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Diéu 29. Trach nhiém cia dai dién theo ity quyén tai Viét Nam dbi véi
nén tang thwong mai dién tir trung gian khong c6 chirc ning dat hang true
tuyen, mang xa hdi hoat dong thuwong mai dién tir khong ¢6 chirc ning dat
hang truc tuyén

Pai dién theo uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 3 Diéu 27 ctia Luat
nay thuc hién cac trach nhiém sau day:

1. Phai duoc uy quyén dé thuc hién thu tuc _phap ly vé hoat dong thuong
mai dién tir dbi vdi co quan nha nudc cé tham quyén;

2. Thuc hién theo yéu cau ciia co quan nha nudc c¢6 tham quyén giai quyét
tranh chap, khiéu nai, diéu tra, xir ly cac hanh vi vi pham phap luat;

3. B4o cdo truc tuyén dinh ky théng qua Hé théng quan 1y hoat dong thuong
mai dién tir hodc theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

Diéu 30. Trach nhiém ciia phap nhin theo iy quyén tai Viét Nam doi
v6i nén ting thwong mai dién tir kinh doanh truec tiép c6 chirc ning dit hang
truwe tuyén, nén ting thwong mai dién tir trung gian cé chirc ning dit hang
trwe tuyén, mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir ¢6 chirc ning dit
hang truc tuyén

1. Phap nhan theo uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 2 va khoan 5
bieu 27 cua Luat nay phai dugc uy quyén dé thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Thuc hién thu tuc phap ly vé hoat dong thuong mai dién tir ddi véi co
quan nha nudc c6 tham quyén;

b) Thuc hién kiém tra, ra soat va xur Iy kip thoi khi phét hién hodc nhan
dugc phan 4nh vé hanh vi vi pham phap luat; go bo thong tin vé hang hoda, dich
vu vi pham phap luét ké tir khi nhan duoc yéu cau cia co quan nha nudce ¢6 thdm
quyén theo quy dinh ctia Chinh phu;

¢) Phéi hop giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai vé hang héa, dich vu
cua ngudi mua tai Viét Nam;

d) Tiép nhén thong tin va phdi hop xur Iy hang hoa do nguoi ban cung cap
khong dung ndi dung da thong bao, cong bé, niém yét, quang céo, gidi thiéu, giao
két va cam két trén nén tang;

d) Truong hop phat hién hang hoa c6 khuyet tat theo quy dinh cua phap luat
vé bao v€ quyén 1gi nguoi tiéu dung, yéu cau chu quan nén tang coéng khai thong
tin trén nén tang, thong béo truc tiép cho ngu‘m mua va phdi hop thuc hién thu hoi
hang hoa. Viéc xac dinh trach nhiém, viéc xu ly hang hoa co6 khuyét tat va b01
thuong thiét hai thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé dén su va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung;
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e) Thyc hién trach nhiém cua chu quan nén tang quy dinh tai Luét nay, cac
quy dinh cua phap luat ve dit liéu, an ninh mang, chét lugng san phdm, hang héa,
quang c4o, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va cac quy dinh cua phap luat khac
c6 lién quan.

2. Phap nhén theo Gy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 2 va khoan 5
Piéu 27 cua Ludt nay thuc hién cac trach nhi¢m sau day vdi co quan nha nudc co
thim quyén:

a) Thuc hién theo yéu cau ctia co quan nha nuéc c6 thAm quyén giai quyét
tranh chép, khiéu nai, diéu tra, xtr ly cac hanh vi vi pham phap luat;

b) Bao cdo truc tuyen dinh ky thong qua Hé thong quan ly hoat dong thuong
mai dién tir hodc theo yéu cdu clia co quan nha nudc ¢d tham quyen.

‘Diéu 31. Trach nhiém cia phap nhan theo dy quyén tai Viét Nam doi
véi nén ting thwong mai dién tir tich hop

1. Phap nhén theo Uy quyen tai Viét Nam quy dinh tai khoan 5 Diéu 27 cua
Luét nay phai dugc uy quyén dé thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 30 cua Luat nay;

b) Thuc hién bién phép tuén thu vé chuyén, xur ly dit liéu xuyén bién gidi
va bao vé dit liéu cd nhén theo quy dinh cua phép luét;

¢) Thuc hién céc trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat vé dir liéu, an
ninh mang va céac quy dinh cua phap luat khac c6 lién quan.

2. Phéap nhan theo uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 5 Dleu 27 cua
Luat nay thuc hién céc trach nhiém voéi co quan nha nude ¢ thdm quyén quy dinh
tai khoan 2 Piéu 30 cua Luit nay.

Piéu 32. Hoat dong diu tu nwéc ngoai vao linh vue thwong mai dién tir

1. Hoat dong quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian,
mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tur tich hop
la nganh, nghé tiép cén thi truong cé dleu kién thudéc Danh muc nganh, nghé han
ché tlep can thi truong d6i véi nha dau tu nude ngoai theo quy dinh cta phap
luat vé dau tu.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét vé dleu kién tiép céan thi truong dbi véi nha
dau tu nude ngoai quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.
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) . Chuong V .
TRACH NH{EM CUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU
HO TRQ THUONG MAI PIEN TU

Piéu 33. Trach nhiém cia té chirc cung cap dich vu ha tang ky thuat
hé tro thwong mai dién tir

1. Ngin chin hanh vi vi pham ké tir khi nhan duoc yéu cau ciia co quan nha
nudc ¢o6 tham quyén theo quy dinh cua Chinh phu.

2. Khoéng cung cap dich vu cho nén tang terong mai dién tir da duoc co
quan nha nudc co6 thAm quyén cong khai thong bdo vi pham phap luat trén Hé
théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tu.

Diéu 34. Trach nhiém caa t6 chirc cung cap dich vu logistics hd trg
thwong mai dién tir

1. C6 co ché va bién phap kiém tra thong tin, ho so, gidy to kém theo hang
héa trude khi thuc hién van chuyén; thuc hién van chuyén hang hoa theo hop dong
va quy dinh cua phap ludt co lién quan; tu chdi vén chuyen hang hoa thude danh
muc hang cdm kinh doanh, hang héa khong rd nguén gbc, xuat x{r hodc hang hoa
vi pham quy dinh cua phap luat khac khi phat hién hoac theo yéu cdu clia co quan
nha nudc c¢é thdm quyén.

2. Phél hop véi chu quan nén tang thuong mai dién tu, co quan nha nudc
c6 tham quyén dé klem tra, xu ly cac vu viéc lién quan dén budn lau, gian lan
thuong mai; san xuat, kinh doanh hang gia, hang héa khéng rd ngudn goc, Xudt
XU hoac hang hda vi pham quy dinh cua phap luat khac; tam dung cung cap dich
vu logistics khi phat hién hang héa c6 dau hiéu vi pham phap luat theo quy dinh
cua Chinh phu.

3. Cung cép théng tin, dir liu vé viéc cung cap dich vu logistics hé tro
thuong mai dién tir khi c6 yéu cau cua co quan nha nudc co tham quyén dé phuc
vu cong tac quan ly, kiém tra, giam sat hoat dong thuong mai dién tur.

4, Khong cung cap dich vu cho nén tang thwong mai dién tir da duoc co
quan nha nudc co thAm quyén cong khai thong bao vi pham phép luét trén Hé
thong quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

5. Truong hop to chirc cung cap dich vu logistics hd trg thuong mai dién tir
thue hién thu hg tién ban hang theo théa thuén thi cung céap théng tin tai khoan
thanh toan cua to6 chuc dé ngudi mua lya chon viéc thanh toan.

6. Cho phép nguoi sir dung dich vu theo ddi hanh trinh vén ghuyén, bao
gom: dia diém kho hang, thoi gian nhan hang, giao hang dé cung cap thong tin
cho ngudo1 mua, nguodi ban trén nén tang.
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7. Cung cap thong tin vé hoat déng cung cap dich vu logistics ho tro thuong
mai dién tir theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién tu.

Pidu 35. Trach nhiém ciaa to chirc cung ing dich vu thanh toan, dich
vu trung gian thanh toin hé tro thwong mai dién ti

1. Cung cép théng tin vé giao dich lién quan dn gian 1an thanh toén, lira
dao nhim chlem doat tai san, gian lan thué, budn l4u, gian 1an thuong mai; kinh
doanh hang cam, hang gia, hang xdm pham quyén sé hiru tri tug, hang héa nhap
l4u, hang hoa khéng rd nguén goc, xuat xir hodc hang hoa vi pham quy dinh cta
phap luat khac phat sinh qua nén tang thuong mai dién tr theo yéu cau cua co
quan nha nudc cd tham quyen.

2. Khong cung cap dich vu cho nén tang thuong mai dién tir da dugc co
quan nha nudge co tham quyén cong khai thong bao vi pham phép luat trén Hé
thdng quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

3. Nén tang so cung tng dich vu thanh todn, dich vu trung gian thanh toan
cho phép tich hop nen tang thuong mai dién tir khac trén chinh nén tang s6 do,
chu quan nén tang sé thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu
nay va cac trach nhiém sau day:

a) Thong bdo rd rang v6i nguoi sir dung ve tén nén tang thuong mai dién tr
duoc tich hop, quyén va nghia vu cua nén tang s6 cung tng dich vu thanh todn,
dich vu trung glan thanh toan va nén tang thuong mai dién tir duoc tich hop, phuo’ng
thirc tiép nhén va giai quyet phan anh, yéu cau, khleu nai, c6 co ché cho phép ngudi
str dung thé hién su dong y trudc moi lan truy cap nén tang duoc tich hop;

b) Thiét 1ap co ché cho phép ngudi mua gii phan énh, yéu cau, khiéu nai
dén nén tang thuong mai dién tu dugc tich hop;

¢) Xay dung tiéu chi k¥ thuat, bao mat va cac diéu kién lién quan dén viéc
phan quyen, truy cap, kiém soat, st dung dir li¢u gifta cc bén, bao dam tuén thu
quy dinh cua phép luat c6 lién quan;

d) G& bo nén tang thuong mai dién tir dugc tich hop co dau hiéu vi pham
phép ludt hodc vi pham phap luat ké tir khi nhén dugc yéu cau cua co quan nha
nuée ¢6 tham quyén theo quy dinh ctia Chinh phu.

Piéu 36. Dich vu chitng thue hop dong dién tir trong thwong mai

1, T6 chue cung cap dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong mai
duoc cap g1ay phep kinh doanh dich vu ching thuc hop dong dién tir trong thuong
mai khi dap Ung cac diéu kién sau day:
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a) Diéu kién kinh doanh dich vu tin cy theo quy dinh cta phap luat vé giao
dich dién tur;

b) C6 giai phép dong bd, két ndi, xac thuc dit liéu vé hop ddng dién tir trong
thuong mai theo thoi gian thuc.

2. T6 chire cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir trong thuong mai
thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Bao dam tinh bao mét va xac nhén tinh toan ven cua hop dong dién tu
ma minh luu trir va ching thuec;

b) Cung cép tai liéu va hd tro co quan nha nudc c¢6 tham quyén trong viéc
diéu tra cac hanh vi vi pham phép luat lién quan dén dich vu chirng thuc hgp dong
dién tu trong thuong mai;

~ ©¢)Céng bd cong khai quy ché hoat dong cung céap dich vu chiing thuc hop
dong dién tur trong thuong mai;

d) Két ndi v6i Hé thong quan ly hoat dong thuong mai dién tir dé bao cao
truc tuyén ve tinh hinh cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tur trong
thuong mai theo yéu cau;

d) Luu trir day du va bao dam an toan dur liéu vé hop dong dién tir dugc
giao két thong qua hé thong thong tin ty dong.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

) i Chuong VI v ey
UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN LY VA"XU' LY
VI PHAM TRONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 37. Hé thong quan ly hoat dong thwong mai dién tir

1. Hé théng quan ly hoat déng thuong mai dién tir 1 hé théng do B Cong
Thuong xay dung, quan ly, vén hanh, khai thac dong bo va thong nhét quan ly,
phat trién thuong mai dién tir, két ndi véi Cong Dich vu coéng quéc gia.

2. Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir cd céc chirc nang sau day:

a) Tiép nhan, xu ly, tra két qua thu tuc hanh chinh truc tuyén trong linh vuc
thuong mai dién tir trén pham vi ca nudc;

b) T1ep nhan, giai quyet phan anh, yéu cau, khiéu nai cua to chuc, ¢4 nhan
vé cac nén tang thuong mai dién tir, ngudi ban, to chirc cung cap dich vu hd trg
thuong mai dién tu vi pham phép luét;
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¢) Giam sat, phan tich, canh béo rui ro trong hoat dong thuong mai dién tu;
d) Tiép nhan, xtr Iy cac béo cdo, thdng ké thuong mai dién tir;

d) Cong bd danh sach nen tang thuong mai dién tir dd dugc xéac nhan thong
b4o, dang ky; danh sach cac to chtrc cung céap dich vu chirng thuc hop dong dién
tir trong thuong mai da duoc cap phép;

~ ¢)Cong bd danh sach nén tang thuong mai dién tir, ngudi bén, t6 chirc cung
cap dich vu ho tr¢g thuong mai dién tr vi pham phap luét.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.
Piéu 38. Co s& dir liéu vé thwong mai dién tir

1. Co s¢ dir liéu vé thuong mai dién tir duge xdy dyng phu hop voi yéu
cau khung kién trtc tong thé qubc gia s6, bao dam két ndi, chia sé dir ligu veé
thuong mai dién tu.

2. Céac B9, co quan ngang B9, dia phuong thuc hién két nbi lién théng co
so dir liéu quoc gia, co s¢ dir liu chuyén nganh vadi co so dir liéu vé thuong mai
dién tir. Viéc két néi lién thong phai bao dam hiéu qua, an toan, pht hop véi chirc
nang, nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia phép luét c6 lién quan.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tu, t6 chire cung cap dich vu hd tro
thuong mai dién tu, co quan, to chuc ¢o lién quan c¢ trach nhiém cung cép, cap
nhat thong tin véi co s¢ dit liéu vé thuong mai dién tir, bao dam tinh day du, trung

thue, kip thoi, chinh xac.
4. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 39. Xir ly vi pham trong th1r0’ng mai dién tir

€

]
1. T6 chire, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tr c6 hanh vi vi
pham quy dinh ctia Luat nay thi tuy theo tinh chat, muc do, hau qua ctia hanh vi
vi pham ma bi xu ly theo céc hinh thire sau day:

a) Xu phat vi pham hanh chmh tHeo quy dinh cua phdp luat vé xir ly vi
pham hanh chinh;

b) Chan truy cap, tam ngimg churc nang giao dich ctia nén tang thuong mai
dién tr; g& bo ndi dung, tam ngung, cham dut tai khoan vi pham trén nén tang
thuong mai dién tu; rut khoi danh sach da cong b6 vé nén tang thuong mai dién tu
da dugc xac nhan thong bao, dang ky; rat khoi danh sach da cong bd vé to chirc
cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir trong thuong mai da duoc cap phép;

¢) Budc thuc hién bién phap khic phuc hau qua, khéi phuc quyén loi cua
cac bén lién quan;
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d) Béi thuong trong truong hop géy thiét hai cho cac bén tham gia thuong
mai dién tir theo quy dinh cua phap luat;

d) Truong hop hoat dong thuong mai dién tir c6 dau hiéu cua toi pham thi
bi xem xét xtr ly hinh su theo quy dinh cua phép luat.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét cic diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay.

: Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Dicu 40. Hiéu lue thi hanh
Luét nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.
Diéu 41. Quy dinh chuyén tiép

1. Website thuong mai dién tur, ing dung thuong mai dién tir duoc xac nhén
thong bao, dang ky hoat dong trude ngay Luét nay cé hi¢u luc thi hanh thi dugc
tiép tuc hoat dong thuong mai dién tir theo néi dung dé duoc xac nhén tai ho so
thong bao, dang ky dén hét ngay 30 thang 6 nam 2027.

2. T6 chirc cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tr dugce xac nhan
dang ky trude ngay Ludt nay 6 hi¢u lyc thi hanh thi dugc tiép tuc hoat dong dén
hét ngay 30 thang 6 nam 2027.

Luat nay da duoc Qucfc hoi nucc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
khoa XV, Ky hop thir 10 thong qua ngay 10 thdng 12 ndm 2025.

Tran Thanh Min
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